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§1

1.

§2

Geltungsbereich, Form

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Geschaftsbezie-
hungen zwischen uns, der Pixelpublic GmbH, Pariser Platz 1, 76532 Baden-Baden, (im Folgenden
auch ,pixelpublic”) und unseren Kunden (im Folgenden auch ,Kunde*). Die AGB gelten nur, wenn
der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermagen ist.

Die AGB von pixelpublic gelten insbesondere fiir Vertrage lber die Erbringung von (Dienst-)
Leistungen durch pixelpublic ohne Riicksicht darauf, ob diese durch pixelpublic selbst oder
durch Dritte erbracht werden. Fir Webhosting-Vertrage gelten vorrangig die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen Webhosting von pixelpublic. Sofern nichts anderes vereinbart, gelten
diese AGB in der zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden giltigen bzw. jedenfalls in der
ihm zuletzt in Textform mitgeteilten Fassung als Rahmenvereinbarung auch fur gleichartige
kiinftige Vertrage, ohne dass pixelpublic in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen muss.

Die AGB von pixelpublic gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder ergan-
zende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur dann und insoweit
Vertragsbestandteil, als pixelpublic ihrer Geltung ausdriicklich zugestimmt hat. Dieses
Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn der Kunde im
Rahmen der Bestellung auf seine AGB verweist und pixelpublic dem nicht ausdriicklich
widerspricht.

Individuelle Vereinbarungen zwischen dem Kunden und pixelpublic, insbesondere Angaben in
der Auftragsbestatigung von pixelpublic, haben Vorrang vor diesen AGB.

Alle rechtserheblichen Erklarungen und Anzeigen in Bezug auf den Vertrag zwischen dem
Kunden und pixelpublic (z.B. Fristsetzung, Mangelanzeige, Kiindigung etc.) sind schriftlich ab-
zugeben. Schriftlichkeit in Sinne dieser AGB schlieBt Schrift- und Textform (z.B. Brief,
E-Mail) ein. Gesetzliche Formvorschriften bleiben unberihrt.

Vertragsschluss

Angebote von pixelpublic sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch, wenn pixelpublic
dem Kunden fiir ihn erstellte individuelle Leistungsbeschreibungen, Zeichnungen, Plane,
Kalkulationen etc., Produktbeschreibungen oder sonstige Unterlagen — auch in elektronischer
Form — lberlassen hat, an denen sich pixelpublic samtliche Eigentums- und Urheberrechte
vorbehalt.

Die Bestellung durch den Kunden gilt als verbindliches Vertragsangebot gegeniiber pixelpublic.
Sofern sich aus der Bestellung nichts anderes ergibt, ist pixelpublic berechtigt, dieses
Vertragsangebot innerhalb von 14 Tagen nach seinem Zugang bei pixelpublic anzunehmen.

Annahme wird durch pixelpublic entweder ausdriicklich durch Ubermittlung der Auftrags-
bestatigung oder durch Ausfiihrung der beauftragten Leistungen gegeniiber dem Kunden
erklart.
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§3 Leistungsumfang, Teilleistungen

1. Fir den Leistungsumfang ist die Auftragsbestitigung von pixelpublic maBgebend. Anderungen
des Leistungsumfangs durch den Kunden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen
Bestatigung durch pixelpublic. Gestaltungs- und Formanderungen bei den Leistungen von
pixelpublic bleiben vorbehalten, soweit die Abweichungen nicht erheblich und dem Kunden
zumutbar sind.

2. Erwartungen des Kunden hinsichtlich der Leistungen von pixelpublic werden nur dann Ver-
tragsbestandteil, wenn sie ausdriicklich schriftlich als solche vereinbart sind.

3.  Soweit nicht abweichend vereinbart, ist pixelpublic berechtigt, Teilleistungen zu erbringen.

84 Leistungszeit, Vertragslaufzeiten, Vertragsverhaltnisse zwischen dem Kunden und
Dritten

1.  Soweit nicht anders von pixelpublic bezeichnet gelten angegebene Leistungszeiten als un-
verbindlich. Verbindliche Leistungszeiten werden individuell vereinbart bzw. durch pixelpublic
bei Annahme der Bestellung ausdrucklich als ,verbindlich” bezeichnet.

2. Sofern pixelpublic verbindliche Leistungszeiten aus Griinden, die pixelpublic nicht zu vertreten
hat, nicht einhalten kann, wird pixelpublic den Kunden hieriiber unverziiglich informieren und
gleichzeitig eine voraussichtliche neue Leistungszeit mitteilen. Kann die Leistung auch inner-
halb der neuen Leistungszeit nicht erbracht werden, obwohl pixelpublic dies nicht zu vertre-
ten hat, ist pixelpublic berechtigt, das Vertragsverhaltnis ganz oder teilweise zu kiindigen;
pixelpublic berechnet in diesem Fall die bis zum Kiindigungszeitpunkt erbrachten (Teil-)
Leistungen. Eine Nichtverfiigbarkeit der Leistung liegt beispielsweise vor bei nicht rechtzei-
tiger Mitwirkung durch den Kunden (vgl. auch § 6) oder der Nichtverfiigbarkeit von Produkten
oder Dienstleistungen der Subunternehmer von pixelpublic, wenn pixelpublic rechtzeitig hierfir
ein entsprechendes Deckungsgeschaft abgeschlossen hat oder wenn pixelpublic zur Bereit-
stellung von fiir die Tatigkeit von pixelpublic erforderlichen (Vor-)Leistungen nicht verpflichtet
ist.

3. Der Eintritt des Leistungsverzugs durch pixelpublic bestimmt sich nach den gesetzlichen Vor-
schriften. In jedem Fall ist aber eine Mahnung durch den Kunden erforderlich. Gerat pixelpublic
in Leistungsverzug, so kann der Kunde pauschalierten Ersatz seines Verzugsschadens ver-
langen. Die Schadenspauschale betragt fiir jede vollendete Kalenderwoche des Verzugs
0,5 % des Nettopreises (Auftragswert), insgesamt jedoch hochstens 5 % des Auftragswerts, der
verspatet erbrachten Leistungen. Pixelpublic bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem
Kunden gar kein Schaden oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als nach der vorstehen-
den Pauschale entstanden ist.

4. Die gesetzlichen Rechte von pixelpublic, insbesondere bei einem Ausschluss der Leistungspflicht
(z.B. aufgrund Unmoglichkeit oder Unzumutbarkeit der Leistung), bleiben unberiihrt.

5. Soweit nicht anders angegeben, gelten die in der von pixelpublic in der Auftragsbestatigung
angegebenen Vertragslaufzeiten. Mehrere Vertragsverhaltnisse zwischen pixelpublic und dem
Kunden sind, soweit nicht anders vereinbart, voneinander unabhangig. Z.B. bleibt der Ab-
schluss oder die Beendigung von Vertragen zwischen pixelpublic und dem Kunden, der die
Uberlassung von Software/Lizenzen beinhaltet, von der Laufzeit der zwischen dem Kunden und
pixelpublic im Ubrigen geschlossenen Vertrdge unberiihrt.

pixelpublic GmbH — agency for digital evolution

Pariser Platz 1, D-76532 Baden-Baden — Tel. +49 7221-85 888-0, Fax +49 7221-85 888-10 — info@pixelpublic.de — www.pixelpublic.de — Facebook: fb.com/pixelpublic
USt.ID: DE 257 428 714 — Sitz der Gesellschaft: Baden-Baden — AG Mannheim, HRB 703511 — Geschaftsfiihrer: Nicolas Eggebrecht, Mario Turibio

Bankverbindung: Konto 0 174 953, BLZ 662 700 24, Deutsche Bank Baden-Baden — IBAN: DE90 6627 0024 0017 4953 00 — SWIFT-BIC: DEUTDEDB662



N7

8§5 Preise und Zahlungsbedingungen, Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht des
Kunden

1. Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten die von pixelpublic jeweils zum Zeit-
punkt des Vertragsschlusses angegeben Preise. Die gesetzliche Umsatzsteuer ist, soweit nicht
anders angegeben, nicht in den Preisen von pixelpublic eingeschlossen; sie wird in gesetzlicher
Hohe am Tage der Rechnungsstellung berechnet.

2. Soweit nicht anders vereinbart, sind Zahlungen an pixelpublic innerhalb von 14 Tagen ab Rech-
nungsstellung und Leistungserbringung bzw. Abnahme fallig. Pixelpublic ist jedoch, auch im
Rahmen einer laufenden Geschaftsbeziehung, jederzeit berechtigt, Leistungen ganz oder
teilweise nur gegen Vorkasse zu erbringen. Einen entsprechenden Vorbehalt erklart pixelpublic
spatestens mit der Auftragsbestatigung.

3. Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Kunde in Verzug. Der Kunde schuldet
pixelpublic im Fall des Zahlungsverzuges Verzugszinsen in Hohe von 9 % liber dem jeweili-
gen Basiszinssatz p. a.. Gegeniiber Kaufleuten bleibt der Anspruch von pixelpublic auf den kauf-
mannischen Falligkeitszins (§ 353 HGB) unberiihrt. Weitergehende Anspriiche von pixelpublic
bleiben hiervon unberihrt.

4, Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar (z.B. durch Antrag auf Eroffnung eines Insolvenz-
verfahrens), dass der Vergiitungsanspruch von pixelpublic durch mangelnde Leistungsfahig-
keit des Kunden gefahrdet wird, so ist pixelpublic nach den gesetzlichen Vorschriften zur
Leistungsverweigerung und - gegebenenfalls nach Fristsetzung — zum Riicktritt oder zur
Kiindigung vom Vertrag berechtigt (§§ 321, 314 BGB).

5. Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zuriuckbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein
Anspruch rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist.

§6 Mitwirkungspflichten des Kunden, Abnahme/Freigabe, Wegfall verbindlicher
Leistungszeiten

1. Der Kunde ist verpflichtet, seine nach dem Vertrag geschuldeten Mitwirkungsleistungen/-
handlungen rechtzeitig gegeniiber pixelpublic zu erbringen (z.B. Texte und/oder Bilder zur
Verfligung zu stellen). Soweit fiir die Mitwirkungsleistungen des Kunden keine verbindlichen
Leistungszeiten vereinbart sind, ist pixelpublic berechtigt, den Kunden zur Mitwirkung binnen
angemessener Frist aufzufordern.

2. Pixelpublic benachrichtigt den Kunden sobald (Teil-)Leistungen von pixelpublic fertiggestellt
sind. Der Kunde erhilt je nach Auftrag ggf. mehrere Mitteilungen (iber erbrachte (Teil-)
Leistungen.

3. Der Kunde ist, soweit nicht anders vereinbart, verpflichtet, (Teil-)Leistungen von pixelpublic
nach ihrer Fertigstellung innerhalb einer angemessenen Frist abzunehmen (,Freigabe®), sofern
die Abnahme nicht nach der Art der Leistung ausgeschlossen ist. Dies gilt insbesondere
fur (Teil-)Leistungen, deren Freigabe fiir die Fortsetzung der Leistungen durch pixelpublic
erforderlich ist.

4. Werden dem Kunden durch pixelpublic Leistung fiir einen angemessenen Probezeitraum
liberlassen (z.B. Testzugang/Testphase fiir eine erstellte Webseite), ist der Kunde verpflichtet,
bis zum Ablauf des Probezeitraums die Freigabe zu erklaren.
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5. Pixelpublic stellt dem Kunden Formulare zur Verfiigung, mit denen der Kunde die Freigabe er-
klaren kann oder angeben kann, mit welchen Anderungen die Freigabe erklirt wird. Der Kunde
ist nur bei wesentlichen Mangeln berechtigt, die Freigabe zu verweigern.

6. Mit der entsprechenden Freigabe nach Abs. 3 gelten die jeweiligen Leistungen von pixelpublic
als abgenommen.

7. Erbringt der Kunde erforderliche Mitwirkungshandlungen entgegen Abs. 1 nicht oder nicht
rechtzeitig oder gibt er entgegen Abs. 3 die Leistungen von pixelpublic nicht oder nicht recht-
zeitig frei und/oder macht der Kunde binnen angemessener Frist keine Angaben zu Anderun-
gen, nach denen die Freigabe erklart wird, entfallen fiir die Leistungen von pixelpublic
verbindlich vereinbarte Leistungszeiten. Weitere Anspriiche von pixelpublic, insbesondere auf
Schadensersatz fiir hieraus resultierende Schaden, bleiben unberiihrt.

§7 Urheberrecht, Nennung, Mehrfachverwendung von Inhalten, vom Kunden zur
Verfiigung gestellte Inhalte

1. Soweit die Leistungen von pixelpublic urheberrechtlichen Schutz genieBen, beinhaltet die
Leistungserbringung von pixelpublic gegenuber dem Kunden, soweit nicht anders vereinbart, die
Einraumung eines einfachen, nicht ausschlief3lichen und nicht tGbertragbaren Nutzungsrechts.
Pixelpublic hat das Recht auf Anerkennung der Urheberschaft von pixelpublic. Der Kunde ist
verpflichtet, die Leistungen von pixelpublic mit einer Urheberbezeichnung nach Vorgaben von
pixelpublic zu versehen (z.B. Nennung im Impressum einer Homepage).

2. Soweit nicht anders vereinbart, ist pixelpublic berechtigt, Inhalte von pixelpublic, die pixelpublic
gegenuber dem Kunden verwendet hat, auch gegenuber weiteren Kunden zu verwenden.

3. Der Kunde stellt sicher, dass von ihm zur Verfiigung gestellte Inhalte (z.B. Gestaltungsvor-
schlage, Texte oder Bilder) keine in- oder ausldandischen Marken, Gebrauchs- oder Geschmacks-
muster, Schutz- und Urheberrechte oder sonstige Lizenzen Dritter verletzen. Soweit der Kunde
Inhalte Dritter gegeniiber pixelpublic zur Verfiigung stellt, erklart der Kunde mit der Uber-
lassung, zur Uberlassung an pixelpublic und zur Verwendung durch pixelpublic im Rahmen
des Vertrags berechtigt zu sein. Der Kunde ist verpflichtet, auf Verlangen von pixelpublic
Berechtigungsnachweise (Lizenzen, Rechnungen, Belege etc.) vorzulegen.

4. Sofern pixelpublic aufgrund der vom Kunden zur Verfiigung gestellten Inhalte von einem Dritten
wegen einer Rechtsverletzung in Anspruch genommen wird, ist der Kunde verpflichtet,
pixelpublic von diesen Anspriichen freizustellen. Die Freistellungspflicht bezieht sich auf alle
Aufwendungen, die pixelpublic im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme durch Dritte
erwachsen. Insbesondere ist pixelpublic berechtigt, auf Kosten des Kunden die Genehmigung
zur Benutzung der Produkte von dem Dritten zu erwirken. Die Freistellungspflicht gilt nicht,
wenn der Kunde die Verletzung der Schutzrechte Dritter nicht zu vertreten hat.

§8 Haftung, Ausschluss des freien Kiindigungsrechts des Kunden

1. Soweit sich aus diesen AGB einschlieBlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes
ergibt, haftet pixelpublic bei einer Verletzung von vertraglichen und auBBervertraglichen Pflichten
nach den gesetzlichen Vorschriften.
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2. Auf Schadensersatz haftet pixelpublic — gleich aus welchem Rechtsgrund — im Rahmen der
Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet
pixelpublic, vorbehaltlich gesetzlicher Haftungsbeschrankungen (z.B. Sorgfalt in eigenen Ange-
legenheiten; unerhebliche Pflichtverletzung), nur

a. fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

b. flr Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren
Erfillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags iiberhaupt erst ermoglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertraut und vertrauen darf); in
diesem Fall ist die Haftung von pixelpublic jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

3. Die sich aus Abs. 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten auch gegeniiber Dritten sowie
bei Pflichtverletzungen durch Personen (auch zu ihren Gunsten), deren Verschulden pixelpublic
nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten hat.

4. Hat pixelpublic dem Kunden oder vom Kunden bestimmten Personen Berechtigungen fur Leis-
tungen von pixelpublic eingerdumt (z.B. administrative Rechte fiir Webseiten oder Programme),
hat pixelpublic Anderungen an Leistungen von pixelpublic, die die Person mit administrativen
Rechten ohne Veranlassung durch pixelpublic vornimmt, nicht zu vertreten. Der Kunde ist
verpflichtet, von ihm benannte berechtigte Personen hierauf hinzuweisen.

5. Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Kunde nur zuruck-
treten oder kundigen, wenn pixelpublic die Pflichtverletzung zu vertreten hat. Ein freies
Kiindigungsrecht des Kunden (insbesondere gem. §§ 650, 648 BGB) wird ausgeschlossen.

§9 Datenschutz

1. Die Parteien verpflichten sich, personenbezogene Daten ausschliefllich unter Einhaltung der
jeweils anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der EU-Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO), zu verarbeiten, insbesondere werden personenbezogene
Daten, die der jeweils anderen Partei liberlassen werden, nur im Rahmen der Vertrags-
durchfiihrung verarbeitet.

2. Zur Abwicklung des mit dem Kunden geschlossenen Vertrags ist eine Verarbeitung von
personenbezogenen Daten des Kunden durch pixelpublic erforderlich. Pixelpublic verarbeitet
dabei die Kontakt-, Bestell- und Zahlungsinformationen des Kunden im Rahmen der Ver-
tragsdurchfiihrung (Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO). Umfassende Informationen zum Umgang mit den
jeweiligen personenbezogenen Daten des Kunden konnen dem Informationsschreiben von
pixelpublic nach Art. 13 DSGVO enthommen werden.

3. Zur Gewahrleistung des Datenschutzniveaus schlieB3t pixelpublic mit dem Kunden einen Vertrag
zur Auftragsverarbeitung (vgl. Art. 28 DSGVO).

4. Die Datenschutzerklarung von pixelpublic kann auf der Homepage von pixelpublic
(https://www.pixelpublic.de/datenschutz/) eingesehen werden.
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§10 Ubertragung von Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag,
anzuwendendes Recht, Gerichtsstand, Erfiillungsort, Salvatorische Klausel

1. Die Ubertragung von Rechten und Pflichten des Kunden auf Dritte ist nur mit der vorherigen
schriftlichen Zustimmung von pixelpublic moglich.

2. Auf das Vertragsverhaltnis findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten ist das fir den Geschaftssitz von pixelpublic zustandige
Gericht. Pixelpublic bleibt berechtigt, den Kunden auch an seinem Wohn- oder Geschaftssitz zu
verklagen.

3. Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist der Geschaftssitz von
pixelpublic Erfiillungsort.

4. Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, oder sollte sich in diesen AGB eine Liicke befinden, so wird dadurch die Giiltigkeit
der ubrigen Bestimmungen nicht berihrt. Der Kunde und pixelpublic verpflichten sich jeweils
anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung diejenige wirksame oder
durchfiihrbare Bestimmung zu vereinbaren, die dem Zweck der unwirksamen oder undurch-
fuhrbaren Bestimmung am nachsten kommt. Im Falle einer Licke verpflichten sich der Kunde
und pixelpublic jeweils diejenige Bestimmung zu vereinbaren, die dem entspricht, was nach dem
Zweck dieser AGB vereinbart worden ware, sofern die Vertragsparteien die Angelegenheit von
vorneherein bedacht hatten.
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